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Définition & composantes

L
OO0oe. co000D
L4
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Capacité a assurer la continuité des soins et la coordination des problemes de santé du patient
engagé dans une relation de suivi et d’accompagnement.

C'est-a-direen:
+ etantleréférentdu patientdans|'espaceetladurée;

* utilisantjudicieusement toutes les possibilites du dossier medical pour le suivi et I'accompagnement
du patient;

* prenantencomptel'évolution de ses problémes de santé lors de cet accompagnement ;
* collaborant aveclesdifférents acteurs médico-sociauxdans 'intérét du patient;

* mettanten place et entretenant une relation médecin patient évolutive, mutualisée, en redéfinition
continuelle;

* organisant son activite en fonction de ces objectifs.
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+  Acceptel’idée qu'il va étre amené a revoir les patients
*+  Utilise le dossier médical

* Faitvolontiersappela d’autresintervenants sur des critéres decisionnels centrés sur le biomédical
et le medecin

*  Transmetlesinformations nécessaires a la continuité des soins
+«  Utilise et prend en compte les informations des autres intervenants

* Meten place unerelation medecin-malade fondeée sur une posture expert « haute » et percoit ses
limites

* Serenddisponible pourla permanence dessoins
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+  Utiliseletemps dansla demarche décisionnelle dans certaines situations
*  Prenden compte les probléemes et les plaintes afin d'organiser e suivi

* Construitunerelation dans le temps en essayant de faire participer le patient a ladécisionet a la
démarche

*  Utilise etrenseigne le dossier médical dans une optique de suivi
*  FRaitle lien entre les difféerents moments ponctuels de recours

* Meten ceuvre unerelation avecles intervenants, en particulier parameédicaux et médicosociaux, en
adaptantles moyens de communication et d’information a la situationet a l'intervenant avec
lequel il communique (cf. communication)
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Niveau compétent c0 000

*  Concoitgue le patienta une histoire personnelle et une vie qui déterminent ses traits de caractere
et quiinfluencent le type de suivi

* Hierarchiseles plaintes et les probléemes et etablit un suivi centré patient

+  Utilise letemps comme allié, comme une aide a la décision en adéquation avec la situation du
patient

* Choisitlesintervenants en accord avecle patient selon des critéres bio-psycho-sociaux

* Analyselesavisdesdifférentsintervenants, les synthétise pour prendre une decision centree
patient

*  Utilise le dossier médical pour programmer un suivi dans une perspective de promotion de la sante
au niveau individuel et collectif, de prévention et de dépistage

* Collabore alacontinuité et la coordinationdu maintiena domicile

*  Participe al'organisationde l'accessibilité aux soins, y compris lors de ses absences
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Définition & composantes

Capacité a construire une relation avec le patient, son entourage, les différents intervenants de
santé ainsi que les institutionnels, en utilisant dans les différents contextes les habiletés
communicationnelles adéquates , dans l'intérét des patients.

C'est-a-direen:

* menantdesentretiens avectouttype de patients et leur entourage, en restant centré sur leurs
hesoins implicites et explicites, en intégrant des notions d’éthique de la communication;

* construisant et maintenant a travers ces contacts une relation avecle patient et/ou son entourage,

* étant attentif a rester dans le cadre professionnelet en se questionnantsur ses propres capacités et
limites relationnelles;

« respectant les differentes legislations et code déontologique concernantles droits du malade et les
devoirs du médecin ;

* communiquant avecles autres professionnels de santé et médico-sociaux intervenantaupres du
patient, dansl'intéerét de celui-ci, en utilisant le media le plus judicieux en fonction du probleme dans
son contexte ;

* communiquant aveclesinstitutionnels dans!'intérét du patient.
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*  Acceptel’idee qu'il doit entrer en relation avec le patient pour exercer la médecine géneérale

*  Connaitquelques fondements théoriques de lacommunication, la différence entre relation et
communication

«  Connaitles caractéristiques fondamentales de la relation médecin-malade

* Identifie les difficultés inhérentes a la mise en pratique des habiletés relationnelles et
communicationnelles et repére que I'acquisitiondes compétences et des capacités dans le domaine
de la relation et de la communication doit faire 'objet d'une formation

e
M
o
Q

)
T

)
Q
(&
Q

£
(&)
o
e
Q.
o
4]

ion

t

*  Meneun entretien directif, interpréte les données avecune grille de lecture majoritairement de
nature

,communica

* «biomédicale », y percoit des limites en termes de perception et de compréhension de la situation
clinique

*  Utilise principalementune communication verbale

*  Explique les décisions et espere obtenir I'adhésiondu patient

Relation

* Communique avecl'entourage des patients a partir de ce qu’il pense étre important pour le patient

*  Communique avecdifférents intervenantsen utilisantdifféerents médias 112




Niveau intermédiaire , ¢ ® ®

* lIdentifie les données communicationnelles et relationnelles qui participe a la démarche
décisionnelle

ient

* Dansl'analyse d’une consultation, peut utiliser certaines notionsde psychologie médicale afin de
mieux comprendre le patient et le sens de ses réactions (voir aussi approche globale et complexité)

«  Dansles situations courantes, construitune relationen s’appliquant a utiliser les habiletées d'une
communicationcentrée patient
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* Acceptel’idee que I'on ne peut pastoutaborder ettout régler dansle tempsd’une seule
consultation
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,communica

*  Repereetexprime ses difficultes relationnelles et communicationnelles

*  Communigue avecl’entourage du patient, en utilisant les mémes habiletés qu'avecle patient, en
etant attentif au secret medical

*  Meten ceuvre unerelation avecles intervenants (y compris paramédicaux et médicosociaux) en
adaptantles moyens de communication et d’information a la situationet a l'intervenant avec
lequel il communique

Relation
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* Endehorsdessituations trés complexes, mene en autonomie un entretien centre patient et
structure ce dernier

ient

*  Dansles conditions habituelles, de complexité modeérée, est capable de gérer les émotions, de
resterempathique et respectueux

*  Dansles conditions habituelles, de complexité modeérée, est capable de mettre en place une
relation de soutien, a effet psychothérapeutique bénéfique pour le patient
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* Lorsdesituations et/oude relations qui posent probleme (agressivité, séduction, sympathie, rejet,
etc.) construit et tente de maintenir la relation tout en se questionnant sur la nature de celle-ci
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,communica

*«  Communiquesurseserreursen tenantcompte de I'avis du patient et en acceptant d’étre remisen
cause

*  Dansles conditions habituelles, réfléchit a sa capacité communicationnelle avecle patient et son
entourage

*  Meten ceuvre, avec les intervenants médicaux, médicosociaux et I'entourage du patient, une
relation opérationnelle dans!l’intérétdu patient

Relation
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Définition & composantes

Capacité a assurer I’'engagement envers lasociété et a répondre a ses attentes, a développerune
activité professionnelle en privilégiant le bien-étre des personnes par une pratique éthique et
déontologique, a améliorer ses compétences par une pratique réflexive dans le cadre de la médecine
fondée sur des faits probants, a assumer la responsabilité des décisions prises avec le patient.

C'est-a-direen:
* agissantavecaltruisme, et sansdiscrimination;
* favorisantl’accés equitable auxsoins pourtous;

* assumant sesresponsabilités et en explicitant ses décisions en informant honnétement les patients, y
comprisde ses conflitsd’intéréts ;

* respectantla personne humaine en tenant compte en premier lieu du mieux-étre du patienteten
favorisantsonlibre choix, son autonomie, et une réflexion éthique ;
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« fondantseschoixsurl’intérét du patient mais aussi surla gestion pertinente des ressources de soins;
* garantissantla confidentialité des échanges avecles patients;

* ameliorantses compétences professionnelles par 'identification de ses besoins de formation et
intégrant ses acquis a sa pratique ;

* contribuant et participant a la formation des professionnels de sante;

* collaborant avecles autres professionnels de soins dans le respect de leurs compétences ;

* gérantsontemps pour un équilibre entre vie professionnelle et personnelle ;

* geérantson outil de travail. 115
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*  Entrevoitun projet professionnel
* Acceptesonrole d’interne
*  Présente un engagementaltruiste envers le patient

*  Participe aux formations théoriqueset pratiques du DES
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Manifeste un engagement pour la médecine générale

.

* S'occupedu patientavecaltruisme, honnéteté, dans le respect des régles déontologiques

*  Prendconscience du hesoin d’acquisition permanente de nouvelles connaissances afin d'améliorer
ses compétences

+  Définit des objectifs de formation en fonction de son projet professionnel

*  QOrganisesontempsde travail
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*  Assumesaresponsabilité envers le patient et la societe
*  Collabore avecles autres soignants

*  Organise sonoutil et son temps de travail

*  Améliore ses compétences

*  Prenden chargele patientavecaltruisme

*«  Simpliquedanslerayonnementde ladiscipline
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